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INFORMA DIAGNQSTICO NACIONAL DE LA CONECTIVIDAD AL SISTEMA
DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y SOLICITA MEDIDAS A
IMPLEMENTAR A LA BREVEDAD POR REGION, SEGUN SE INDICA

Junto con saludarles, tengo el agrado de informar a las distintas Secretarias
Regionales Ministeriales del pais un breve diagndstico de conectividad al Sistema de
Informacién de Recursos Humanos, al Martes 15 de Marzo del presente afio.

En términos generales, la situacién respecto del acceso a Internet es buena, salvo
situaciones cxcepeionales, dado que todas las Secretarias Regionales Ministeriales, donde
se encuentra el servidor de INSTCO, tiene acceso a Ja RED Internet. Sin embargo, 3 de ellas
no tienen conectividad a la VPN-INSICO ya sca porque cl proveedor ticne restringido o
niega cse servicio y/o el firewall local lo impide (ej. caso de las regiones [11, X y RM), para
lo cual, segiin la informacién con que cuenta el suscrito, se estén habilitando lincas ADSL
respectivas.

Respecto al resto las Secretarias Regionales Ministeriales (10) ticnen acceso al
sistcma, sin embargo algunas prescntan problemas dc diverso tipo: Falta actualizar el
Sistema, contiguraciones varias, problemas con algin médulo, faltan médulos, PC
defectuoso.

En conclusién, y de acucrdo al estado de conexidn a Internet, se pueden incorporar o
trabajar con otros servicios que requicran de la red. Ej: SIGFE, y respecto a INSICO, sélo
serfa necesario establecer un monitoreo del sistcma propiamente tal, puesto que las 3
seremis que contrataran ADSL no deberian tener problema de conexién a la VPN-INSICO.

El detalle por region y observaciones se presenta a conlinuacién.

I Regidn

Contacto: MARIA QUIROGA 57 — 406121
Estado:

Conexién Internet OK.

Sin conexidn al sistema INSICO, cn contacto con Andrés Martinez, Administrador
del Sistema del Departamento de Recursos Humanos
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Observaciones:

Se requiere que se contacte el 22 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.

H Region

Contacto: EDUARDO TRINCADO 55 — 209279

Estado:
Conexion Internet OK ., utilizando sistema INSICO.

Observaciones:
Se requicre que se contacte el 31 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.

con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.

111 Region i

Contacto: ABEL CARRASCO 52--212016/08-3682503
Estado:

Tiene conexién Internet Wi-Fi con ENTEL

No puede acceder al sistema INSICO.

Contrataran ADSI. con CTC

Observaciones:
A punto de contratar servicio ADSL con ENTEL, cancelaran la tramitacion y contrataran

con CTC. Se requiere que la Sccretaria Regional Ministerial contrate el servicio a la
brevedad y se contacte con Victor Osorio, Jefe del Departamento de Informatica con el fin
de solucionar la problematica a mas tardar el 28 de Abril del presente.

IV Regién

Contacto: CARLOS CABRERA 51 - 207136

Estado:
Conexion Internet OK., utilizando sistema INSICO

Observaciones:
Se rcquiere que se contacte ¢l 30 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.
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V Region

Contacto: ROXANA PENA 09— 3143801
Estado:
Conexi6n Internet OK., con acceso al sistema INSICO
Se cambiaran de oficina y la préxima semana haran nuevamente las pruebas.

Observaciones:

Se requiere que la Secretaria Regional Ministerial contrate el servicio a la brevedad y se
contacte con Victor Osorio, Jefe del Departamento de Informatica con el fin de solucionar
la problematica a mas tardar el 28 de Abril del presente.

V1 Region

Contacto: VERONICA MENDOZA 72 -225041
Estado:

Conexion Internet OK.

Andrés le dio indicaciones a Fredy Hormazabal, para poner en funcionamiento el
sistema.

Observaciones:
Se requiere que se contacte el 29 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.

V1I Region

Contacto: ALEJANDRA LOYOLA 71 — 226448 / ANA GONZALEZ 71222434
Estado:

Conexion Internet OK.

Con acceso al sistema INSICO.

Tienen problemas en el médulo de remuneraciones del sistema.

Observaciones:
Se requiere que se contacte el 28 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.
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VIIT Regitn

Contacto: MARCELA FLORES 41 ~ 227044
Estado:
Conexién Internet OK., solo faltan mddulos, en contacto con Andrés Martinez.

Observaciones:
Se requiere que se contacte el 25 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martincz con el objeto de realizar las respectivas pruebas.

L - X Regién

Contacto: JORGE THOMPSON 45 — 407470
KEstado:
Conexién Internet OK.
Con problemas, le pide actualizacion de sistema INSICO.

Observaciones:
Se requicre que se contacte el 24 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.

r B X Region . B
Contacto: CRISTIAN ROJAS 65— 261466, Ramon Borquez
Estado:

Tienen conexién a Internet con Telefénica de! SUR, pero por problemas del
proveedor nunca pudieron conectarse via VPN.

La préxima semana recibirén cotizacion del CTC para contratar ADSL y habilitar el
sistema INSICO.

Observaciones:

Se requiere que la Sccretaria Regional Ministerial contrate el servicio a la brevedad y se
contacte con Victor Osorio, Jefe del Departamento de Informdtica con el fin de sotucionar
la problematica a més tardar el 28 de Abril del presente.
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XI Region

Contacto: ELISA GALLEGOS 67— 216412
Estado:

Conexion Internet OK.

Problemas con el Sistema INSICO, le pide actualizacion del sistema, en contacto
con Andrés Martinez.
Observaciones:
Se requiere que s¢ contacte el 23 de Marzo a partir de las 9.00 hrs. y hasta las 12.00 hrs.
con Andrés Martinez con el objeto de realizar las respectivas pruebas.

XII Region

Contacto: GISELLE VOULLIEME  61- 222701
Estado:
Conexion Internet OK.
El PC dejé de funcionar, enviaran equipo a Santiago, conversado con Andrés.

Observaciones:
Se requiere que la Secretarfa Regional Ministerial remita el PC a la brevedad al Sr. Andrés
Martinez a este nivel central, a mas tardar el Viernes 1° de Abril del presente.

REGION METROPOLITANA

Contacto: JOSE YANEZ 3992728
Estado:

Conexion Internet OK.

No se pueden conectar a la VPN porque su Firewall lo impide, habilitaran una linea
ADSL exclusiva para sistema INSICO.

Observaciones:

Se requiere que la Secretaria Regional Ministerial contrate el servicio a la brevedad y se
contacte con Victor Osorio, Jefe del Departamento de Informatica con el fin de solucionar
la problematica a mas tardar el 28 de Abril del presente.

En ¢l mismo sentido, me permito recordar a Uds. la importancia de
contar con conectividad y acceso al sistema de informacién de recursos humanos a la
brevedad posible (Abril), con el fin de agilizar y modemizar la gestién de recursos
humanos y descomprimir la carga de trabajo del nivel central. Todo lo anterior, bajo la
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premisa de ir, paulatinamente, entregando herramientas para la gestién de recursos
humanos en los niveles regionales.

De acuerdo con lo anterior, se remitira un nuevo informe el dia 31 de
Marzo, donde se espera tener solucionada gran parte de las problematicas antes
mencionadas.

Por ultimo, cabe reiterar que los PC’s enviados a regiones, son de uso
tnico y exclusivo para el sistema de informacién de recursos humanos, por lo que se
solicita su adecuada utilizacion, en términos de no incorporar programas adicionales que
pudieran entorpecer su funcionamiento.

Sin otro particular, les saludalatentamente

FINANZAS
INTERNA

Y ADMINISTRACIO

Distribucién:

= Subsecretaria de Salud Pdblica

» Secretarios Regionales Ministerialcs del pais
* Gabinete Sra. Subsecretaria de Salud Publica
® Departamento de Informética

* Departamento de Recursos Humanos

* Oficina de Partes




