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FECHA DE LAS NOTIFICACIONES QUE PRACTICAN
LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

1".- Con motivo de las reclamaciones que se interponen ante este Ministerio de
Salud, en contra de las actuaciones y resoluciones que emite el Instituto de
Salud Publica, este Ministerio debio plantear ante la Contraloria General de la
Republica, la consulta de que da cuenta el Ord. N°A15/836, de 10 de marzo de
2008, cuyo texto se adjunta a esta Circular.

2°.- Con fecha 5 de julio de 2006, Contraloria General de la Republica ha emitido
su Oficio N°31277, dictamen que también se acompana y que, en sintesis e
interpretando el articulo 46 de la ley 19.880, sefiala que las notificaciones de
las actuaciones administrativas de la autoridad, deben entenderse practicadas,
a contar del tercer dia siguiente a la fecha que conste en el timbre estampada
en el sobre, por la respectiva oficina de Correos, que es la que en definitiva
conoce el receptor.

3°.- Atendido que el tema cobra importancia con motivo de los plazos de que
dispone el interesado, para interponer los recursos que la normativa legal le
concede, con el fin de impugnar las decisiones de la autoridad, se ha estimado
necesario poner en su conocimiento esta interpretacion de caracter vinculante,
para su debida consideracion por parte de las unidades juridicas y
administrativas de su dependencia, que tengan ingerencia en esta materia.

Saluda atentamente a usted,
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. . DRA. MARIA SOLEDAD BARRIA IROUME
MINISTRA DE SALUD

DISTRIBUCION:
- Inslituto de Salud Publica
- Fondo Nacional de Salud
- Secretarios Regionales Ministeriales de Salud
- Directores de los Servicios de Salud del pais
- Central de Abastecimiento
- Superintendencia de Salud
- Gabinele Ministra
Gabinete Sres. Subsecretarios
- Deparlamento de Asesoria Juridica (2 \
- Oficina de Partes -




[image: image2.png]MINISTERIO DE SALUD

SUBS

\\ 00450 08.0306

RETARIA DE SALUD PUBLICA
ESORIA JURIDICA

oro. N 2¢___ 336 /
ANT. : No tiene.

MAT. :  Solicita dictamen sobre
materia que indica.

SANTIAGO,

"1 0 MAR. 2006

DE : MINISTRO DE SALUD
A : CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

1°.- Como es de su conocimiento, en virtud del arliculo 170 del Decreto Supremo
N°1876 de 1995, de este Ministerio de Salud, Reglamento del Sistema Nacional de
Control de Productos Farmacéuticos, en contra de las resoluciones que dicte el
Inslilulo de Salud Publica, en las materias a que se refiere dicho reglamenlo, el
afectado podra recurrir al Ministerio de Salud, en la forma como establece
aclualmente el articulo 53 del Decrelo Supremo N°1222 de 1996, de esta
Secretaria de Estado, que aprobé el Reglamento organico de dicho Instituto.

2°.- Esta ultima disposicion reglamentaria sefiala que se trataria de un recurso de
reclamacion que puede interponerse dentro del plazo de cinco dias contados
desde la fecha de Ia notificacion de la respectiva resolucion. Agrega el inciso
segundo de dicha disposicion que en caso que el afectado requiera un mayor
liempo para presentar los antecedentes que avalen su reclamacion, debera
solicitarlo al Ministerio de Salud, el que decidira al respecto

3°.- Por su parte, la ley 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Adminislralivos
que rigen los organos de la Administracion del Eslado, en el parrafo 1° de su
Capitulo 11, sobre Publicidad y ejeculividad de los aclos administrativos, se refiere
a las nofificaciones, sefialando expresamente en su articulo 46, que las
nolificaciones deben hacerse, entre otros modos, por escrito mediante el envio de
carla certificada

4".- En lo que a ello respecta, su inciso segundo sefiala laxalivamente que “Las
notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del
tercer dia siguiente a su recepcion en la Oficina de Correos que

corresponda.”.

5°.- En la préclica el Instituto de Salud Publica emite guia de despacho a la Oficina
de Correos que utiliza, individualizando cada una de las cartas certificadas, nomina
que rel Correo limbra como recepcionadas en sus oficinas con una fecha
delerminada, fecha que considerando el claro texto de la disposicion legal antes
aludida, se considera la de inicio para contar el plazo de 3 dias al cabo del cual se
entiende practicada la notificacion de la resolucion del caso; consecuencialimente y
a contar de dicho tercer dia, se cuenta el plazo de cinco dias habiles que tiene el

afectado para interponer su recurso.

6°.- Sin embargo las Oficinas de Correos no siempre despachan inmediatamente
al inleresado la carta certificada de que se tratla y ha podido comprobarse que el
timbre que dicha dependencia estampa en el sobre de la misiva es, en
oportunidades, hasta de dos o tres dias posterior a la recepcion de la carla en el
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Correo ha estampado en la guia entregada por el Inslituto y no tiene acceso a ella,
de manera que contabiliza el plazo de nolificacion — y consecuencialmente el de
interposicion del recurso — sobre Ia base del tnico timbre que conoce, que es el
eslampado en la misiva que recibe, razén que ha derivado en el rechazo de
recursos extemporaneos ya que se trata de un plazo fatal, lo que en su concepto lo
deja en un estado de indefension.

8°.- Considerando los plazos de tres dias dispuestos para la notificacion y los
cinco dias contemplados para entablar el recurso, todos ellos habiles conforme al
articulo 26 de la ley 19.880, no existe realmente un estado de indefension, pero lo
cierto es que la certeza juridica que debe acompanar a eslos procedimientos, se
ve alterada o a lo menos no asiste por igual a ambas parles

9°.- En estas circunstancia, se ha revisado la jurisprudencia administrativa de esa
Contraloria General de la Republica, la cual alude al tema en forma tangencial at
pronunciamiento de fondo que le ha sido solicitado, y que menciona en algun
dictamen — 26.761 de 2005, a titulo ejemplar — la expresion “"despacho”, la cual por
no figurar en el texto de la ley ya citada, deja la incertidumbre acerca de si esta
referida al despacho desde el Instituto, en este caso, al Correo con su
correspondiente recepcion, o bien, al despacho desde el Correo al interesado

10°.- Por las consideraciones planteadas agradeceré a US. un pronunciamienlo
especilico sobre esta materia, el cual sera de indudable utilidad para ofras
acluaciones administrativas, haciéndose presente que hasta la fecha el sector
salud ha aplicado estrictamente el tenor literal del inciso segundo del articulo 46 de
la ley 19.880.

Saluda atentamente a Ud.
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DR. PEDRO GARCIWASPILLAGA
MINISTRO 'DE SA
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Instituto de Salud Publica

Gabinete Sr. Ministro

Gabinete Sres, Subsecretarios
Depar ” ek

Oficina de Partes.

A Soeuiye oy

Al





[image: image4.png]AG & D)

MY

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

REFS: N°s  15506/06 SOBRE FORMA EN QUE DEBE
25410106 COMPUTARSE EL PLAZO PARA

- e ENTENDER PRACTICADA LA
RV NOTIFICACION POR  CARTA
CERTIFICADA  SEGUN  EL

ARTICULO 46 DE LA LEY N°

19.880.

iBIDO FECHA: 06 JUL bogg
DREEP(%O. ASESORIA JURIDICA™ ~ - f

ABOGADO: FECHA:

SANTIAGO, 05JUL2006%31277

El Ministerio de Salud expone que
con motivo de la interposiciéon del recurso de reclamacién previsto en el
articulo 170 del decreto N° 1.876, de 1995, de dicho Ministerio, en contra de
las resoluciones que dicta el Instituto de Salud Publica en la materia que
sefiala, el cual debe formularse dentro del plazo de cinco dias contados
desde la fecha de notificacién del correspondiente acto administrativo, ha
resultado necesario solicitar un pronunciamiento de esta Contraloria General
relativo al alcance de lo ordenado en el articulo 46, inciso segundo, de la ley
N° 19.880, en cuya virtud las notificaciones por carta certificada se entienden
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la respectiva
oficina de Correos.

Expresa al efecto que el Instituto
de Salud Publica notifica las resoluciones aludidas mediante carta
certificada, emitiendo a tal fin una némina de éstas que la oficina de Correos
timbra como recibidas estampando en esa lista una fecha determinada, la
que no siempre coincide con la de recepcion de que se deja constancia en la
propia carta, y que en la practica es dos o tres dias posterior a la de la
némina antes mencionada.

Acerca de lo anterior expone que,
interpretando literalmente el citado precepto de la ley N° 19.880, habria que
entender que el plazo de cinco dias para interponer el mencionado recurso
de reclamacion corre a partir desde el tercer dia transcurrido desde la data
estampada en la némina que da cuenta de la recepcion de las cartas en.la

oficina de Correos.

Agrega que, sin embargo, el
interesado desconoce esta ltima fecha, pues la unica data de que toma
conocimiento es la estampada en la carta, por lo cual solicita que este
Organo de Control determine cudl es el criterio que corresponde aplicar.

‘A LA SENORA
MINISTRA DE SALUD
PRESENTE
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Carlos Fuentealba Maldonado, en representacién seglin expresa de
Laboratorios Saval S.A., manifiesta que el Instituto de Salud Publica rechazé

por extemporaneo un recurso en contra de una resolucién que afectaba a
esa empresa, en atencion a que, a juicio de dicho Instituto, el plazo para
interponerlo se contaria considerando la fecha de recepcion que la oficina de
Correos estampa en la guia con la cual se entregan a ésta las cartas que
contienen las notificaciones.

En relacion al asunto planteado
cabe consignar, en primer término, que el articulo 170 del precitado decreto
N° 1.876, de 1995, del Ministerio de Salud, Reglamento del Sistema
Nacional de Control de Productos Farmacéuticos, dispone en lo que interesa
que “en contra de las resoluciones que dicte el Instituto en las materias a
que se refiere el presente reglamento, podra recurrirse al Ministerio de
Salud, en la forma prescrita en el articulo 52 del Decreto Supremo N° 79, de
1980, de la misma Secretaria de Estado” -referencia que debe entenderse
hecha al actual articulo 53 del decreto N° 1.222, de 1996, de Salud,
Reglamento del Instituto de Salud Publica de Chile-, esto es, dentro del
plazo de 5 dias contados desde la fecha de la notificacion del respectivo

acto administrativo.

Luego, en lo que concierne a las
reglas que deben ser consideradas cuando las resoluciones en comento se
notifican por carta certificada, corresponde aplicar, tal como lo sefiala el
Ministerio recurrente, el articulo 46 inciso segundo de la ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado.

En virtud de ese precepto "las
notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del
tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que
corresponda.”

La norma antes transcrita
establece, como puede apreciarse, una presuncién de conocimiento, por
parte del interesado, de la resolucién notificada, una vez que transcurren los
tres dias a que alude.

Ahora bien, en lo referente al
momento en que este Ultimo lapso empieza a correr, esta Contraloria
General considera que no puede sino entenderse que ello ocurre, tal como
lo sefiala la ley, desde la recepcién de la carta por la oficina de Correos, y
que, para determinar esta fecha, debe estarse a la que se estampa por esa
oficina en la carta respectiva.

A dicha conclusién lleva la

consideracion de la circunstancia de que, por una parte, ésta es la tnica
fecha de “recepcion en la oficina de Correos” que conoce el notificado al
recibir la carta certificada, toda vez que solo de ésta da cuenta la misma

carta.

Por la oftra, que no resulta
admisible pretender -porque no corresponde- que se exija que el notificado
conozca la fecha consignada en el comprobante de envio que Ia oficina de
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Correos entrega a la respectiva reparticion estatal que remite la carta.

De este modo, sdlo Ia
interpretacién que se ha consignado permite que el interesado esté en
condiciones de determinar Ia época en que se entiende notificado de
acuerdo con la ley vy, consecuencialmente, el inicio de los plazos para la
interposicién de recursos u otro fines que el ordenamiento establezca.

Corrobora lo expuesto,

adicionalmente, la falta de certidumbre que generaria un criterio

En mérito de Io manifestado

oficina de Correos en el sobre que la contiene y, por ende, a partir de esa

data se cuentan los tres dias que con arreglo a esa disposicién deben
transcurrir para que se entienda practicada la notificacion.

Transcribase al Instituto de Salud
Publica y a don Carlos Fuentealba Maldonado.

Dios guarde a US.,

STAVG SCIOLLA AVENDANO
GCL:Jenlralor General de la Republica




