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Su mision es formutar las politicas nacionales de calidad en salud destinadas a garantizar la calidad de los prestadores,
los recursos humanos, la salud pablica y el equipamiento e insumos. A su vez, apoya la formacién y promocion en
calidad, formula recomendaciones, presta asesoria técnica & integra el Consejo Nacional Consultivo de la Calidad.

Princlpales (inaas de trabajo:

o Elaboracion de Politicas, narmas, planes y programas en el tema de la calidad en las Redes de Salud
pliblicas, segun normativa vigente.

o Evaluacién y monitoreo del cumplimiento de Pollicas, Planes , Programas y Proyectos

o Asesoramiento y apoyo en el cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos ya aprobados en las &reas
vinculadas a la calidad de la atencidn/ gestion.

o Promacién y asesorla en &l diagnéstica de fa situacion de ta calidad en el sistema.

o Apoyo a la constitucién de estructuras responsables de la elaboracidn, implementacién de Pollticas,
Planes, Programas y Proyectos.

o Apoyo a los planes y programas generados  nivel local y a la seleccion y definicion de estrategias de alto
efecto @ impacto en la calidad de los servicios.

o Elaboracion e implementacién de programas de formacion en calidad, sistematicos, continuos, con
seguimiento permanente y efecto multiplicador.

o Promocin de la institucionaiizacion de herramientas de gestion de calidad como la Supervisién de

procesos administrativos y clinicos y la Auditoria clinica, manteniendo, reforzando la auditoria de muertes, segin
normativa vigente.

o Promacién y asesoria a la instalacion en el sistema de mecanismos & instrumentos para lograr el
desarrolio de la evaluacién interna, Autoevaluacién y revision de pares, segun normativa vigente.

o Asesoria en la seleccion, construccion de planes de monitoreo integradores.

© Promocion, asesoria y apoyo a fa implementacién de prayectos de mejora de la calidad, que actiien como
tol modelo y hagan benchmarking de las mejores practicas.

o Propuesta e implementacion de un sistema de reconocimiento e incentivo a las buenas précticas.

o Propuesta, integracion y asesoria al desarrollo de métodos para medir satisfaccion usuara,

o Generacion de instancias de difusion de las Politicas, Planes y programas, asi como de conocimiento de

logros y dificultades del trabajo concrelo, generando redes de intercambic y aprendizaje.

Funclones Concejo Técnico Asesor:

. Asesorar al Departamento Nacional de Calidad en materias técnicas relacionadas con la Cafidad.
. Participar en la discusion de Politicas y de ctros elementos regulatorios.
. Promover | instalacion de la calidad en el ambito nacional.
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Su mision es proponer las bases de la politica presupuestaria y financiera sectorial y las normas de control de gestion
financiera de la sjecucion presupuestaria de los Servicios de Salud y Organismos Autdnomos.

Principales 4reas de trabajo:

Le competen las tareas de analisis financiero y presupuestario y, de consolidacién de la informacién de
programacion financiera y de ejecucion presupuestaria de fos organismos sectoriales.

Proponer y monitorear, en coordinacién con la Divisién de 1a Red Asistencial y el FONASA, las madidas de gestion
financiera aplicables a los Servicios de Salud

Coordinar el proceso de formulacién del presupuesto sectorial en conjunto con la Subsecrataria de Salud Publica, fa
Subsecretarfa de Redes Asistenciales y FONASA en el marco que determine la autoridad sectorial.

Preparar informes mensuales de gestién financierc - presupuestaria de fos Servicios de Salud.

Establecer las relaciones de coordinacién operativa con la Direccion de Presupuestos de! Ministerio de Hacienda y
con FONASA,

Disefar y mantener un sistema de informacidn de la ejecucién presupuestaria de los Servicios de Salud,
especialmente en los rubros de gasto del Subtitulo 21, saldos de caja y el nive! y estructura de la deuda.

Coordinar con FONASA los procedimientos de programacion y formalizacion de las modificaciones presupuestarias
y de los procesos de contabilidad gubernamental sectorial.

Coordinar con FONASA la elaboracion de los criterios metodolégicos y financieros para la elaboracion del Programa
Financiero Anual y los programas de cajas respectivos.

Coordinar con las Autoridades Sanitarias Regionales y los Servicios de Salud el presupuesto, la ejecucion y la
incorporacion al Sistema EBI del programa de inversiones Sectorial (Programa 3).

Representar al Ministerio de Salud en las comisiones evaluaderas de los Convenios de Programacion suscritos con
los Gobiernos Regionales.

2.- Departamento de Planificacion y Gestlon de Inversiones

Su misién consiste velar porque exista un proceso de desarrolio de la red asistencial pubtica nacional y regional en base
ainstrumentos conocidos y validados {Ciclo de Desarrollo). Para ello e rol variara de acuerdo al dmbito de desarrolio de
cada componente y porque el ciclo de inversiones sea eficaz, eficiente, oportuno, sustentable y de calidad.

Principales drsas de trabajo:

Planificacién y Desarrollo de la Red Asistencial,

Brindar asistencia técnica en el Ciclo de inversiones {Estudios de Preinversién, Disefio y detalles de arquitectura e
ingenieria, y ejecucion del proyecto) de los Servicios de Salud.

Identificar las brechas de equipamiento y ejecutar el proyecto de equipamiento critico de manera cenlralizada.
Fomentar la complementariedad entre sectores.

Desarrollar propuestas de la Red Cardioquirirgica, Neoquirdrgica, Oncologica y de Bancos de Sangre.

Ejecutar centralizadamente e! proyecto de equipamiento critico del Minsal

Planificacién de redes especificas.

Elaboracién de ta Metodologia para desarroilo de estudios preinversionales.

Elaboracién sistematica y gestion de |a cartera de proyectos del Sector.

Asistencia técnica a las Autoridades Sanitarias Regionales, Servicios de Salud y Establecimientos que lo requieran.
Contextualizar los requerimientos de desarrollo & inversion regional a la visién de fa Red Asistencial.

Definicion de politicas de Redistribucion de Equipamiento (médico, vehlculos) y complementariedad entre
establecimientos.

Desarrolio y validacién de Convenios can privados en equipamiento de alto costo.

Desarrolio Telemedicina con el objeto de facilitar los diagndsticos a distancia. Creando redes regionales.
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4.- Dapartamanto de Relactones Laborales

Elaborar ¢ implementar poliicas de moderizacion de la legislacion laboral del personal de la Red Asistencial Pablica,
que posibilite su adaptacién a las realidades cambiantes del mercado laborai en salud, promover un modelo de
Relaciones Laborales participativo, basado en el respeto mutuo y el didlogo, estableciendo instancias y mecanismos
permanente de negogiacion e interaccién con las asociaciones gremiales sectoriales; promover condiciones de bienestar
integral para el personal de la Red Asistencial, propiciando ambientes de trabajo y clima laboral gralo, seguro y
estimulante.

Principales lineas de trabajo:

o Desarrollar andlisis poliico — gremial de! Sistema Publico de Salud: Realizar estudios y andlisis de 1a situacion
laboral de sector publico de salud. Sistema de informacion, Confeccién de informes y propuestas peribdicas. que
contengan el andlisis de la situacion laboral del sector.

«  Participar en los Procesos de Negociacién con los Gremios: Coordinar la Mesas Técnicas de negociacion MINSAL
— Gremios, a fin de armonizar los intereses y actividades insiitucionales y gremiales, de manera que en el logro de
los mutucs objetivos, se busque el mejoramiento integral det Sistema Piblico de Salud.

«  Informes Periddicos de 1 Situacion Labaral; Mantener sistemas de informacion refativa a los gremios del sistema y
su relacién con fa politica 'aboral del Goblerno. Sistema de informacion e Informes peri¢dicos.

o Anticipar Conflictos y Apoyar en la Solucién de ellos: Asesorar a las autoridades del sector, en el andlisis y
obtencion de informacién respecto de la situacién taboral del sistema, a fin de contar con herramientas eficaces
para enfrentar conflictos. Sistema de informacion e Informes periddicos

«  Preparar Politicas de Relacién con fos Gremios y de Participacion de los Trabajadares: Desarrcliar propuestas
peridicas que contengan el andisis, ineamientos y referencias sobre el desarrollo de la actvidad gremial en
relacion con la politica laboral del Gobierno.

o Desarrollar Programas que Promuevan la Salud de los Trabafadores, la Calidad de Vida y el Bienestar: Contribuir a
desarrollo armnico ¢ integral de los funcionarios que laboran en el SNSS, definiendo una politica de mejoramiento
de su calidad de vida y condiciones de trabajo. Base de datos sobre sistema de vigilancia epidemioldgica de fos
trabajadores del S.N.S.S. Propuesta de Politica de Salud Ocupacional para los trabajadores del SN.S.S. Plan de
mejoramiento de las condiciones laborales dei S.N.S.8. Informe de evaluacion y seguimiento de 1a ejecucion del
Programa MEL. Plan de trabajo con fos Servicios de Bignestar del S.N.S.S.

DIVISION DE PRESUPUESTO E INVERSIONES

Misién

]

Disefar, planificar, desarroliar, regular, evaluar y hacer un seguimiento de las politicas presupuestarias, de gestion
financiera sectorial y de inversiones en infragstructura, equipamiento y conectividad en el sector plblico de salud.

Organigrama Division de Presupuesto e Inversiones

Division de
Presupuesto e Invarsioncs
—
Departamento de Departamento de Departamento de
Presupuesto Planificacién y Calidad
Gestion de Inversiones
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Su mision es disefar politicas, estrategias y programas de formacion, perfeccionamiento y desarrolio de Recursos
Humanos, en cantidad y calidad suficientes para el funcionamiento del Sistema Sanitario, acordes a los patrones
epidemiolégicos del pals, y disefiar y proponer normas para 'a regulacion et ejercicio de Ias profesiones de fa salud,
para garantizar servicios de salud de calidad a la pobtacion.

3.- Departamento de Capacitacién y Dasarrollo

Desarrollar una politica de capacitacion y desarrolio continuo del personal de la Red Asistencial Publica, vincufada  a
los requerimientos de desempedo y de la carera funcionaria Fortalecer dicha carrera promoviendo la
incorperacion de mecanismos técnicos para el ingreso, la promacién y el egreso de los trabajadores.

Princlpales 4reas da trabajo:

« Desarrolio Sistema Integrade de Capacitacién (PMG 2003-2005). compromiso suscrito con la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda
°  Efaboracién y presentacion de un Informe de Evaluacion del Proceso de Formulacion del SIC.
©  FElaboracion de un Programa de Seguimiento a las Recomendaciones derivadas del Informe de
Evaluacion del Proceso de Formulacion def SIC.
°  Realizar seguimiento a la implementacion del SIC en los estatlecimientos
«  Educacion Permanente en Salud
®  Implementacién de los proyectos de intervencion educativa con la metodologia de Educacién
Permanente en Salud (EPS), en el 100 % de los Servicios de Salud, involucrando a lo menos el 76 % de
sus Establecimientos, con el fin de contribuir a:
Aumento de safisfaccién usuaria
- Mejorla de la caidad de la atenc:tn
- Integracion de red
- Constitucion y funcionamiento de equipos de krabajo permanente en los nodos de coordinacién
critica definidos por la autoridad (por ejemplo gestion de camas; gestién de pabellones; pre-
hospitalizacion; manejo de cupos de especialidades)
Desarrolio de ecuipos naturales de Educacion Permanente en Salud en el 100 % ce los Servicics de
Salud, involucrando @ lo menos e 75 % de sus Establecimientos, interestamentales y
multidisciplinarios, que problematizan su realidad e implementan soluciones efectivas.

« Convenios con Universidades: Brindar apoyo a la especializacién de medicos, odontélogos y quimicos
farmacéuticos, para lograr disminulr las brechas existentes en el Sector, y contribuir a la Formacién Continua de los
Directivos de la Red Asistencial del SNSS. Ambos objetivos se maierializan en la forma de Converios que
suscriben los Servicios de Salud cen las Universidades irvolucradas

e Esta unldad debe participar en las siguigntes comisiones:

Comisién de Salud y Pueblos Indigenas: Contribuir a la elaboracion de las politicas de salud para los
pueblos indigenas.

©  Comision Mixta Salud - Educacion: Contribuir a regular la formacion de técnicos de salud.

°  Comision Salug Rural: Contribuir a la coorcinacisn de las necesicades surgidas desde la atencion rufal de
salud (por ejemplo, distribucion PAER)

°  Mesa de Trabajo: Estudio Modificaciones Ley N° 13.664: Aportar antecedentes lécnicos para las
modificaciones que resulten pertinentes a partir de la experiencia de aplicacion de la ley en los
Servicios de Salud. Entregar ef aporte derivado de la experiencia en el disefio de la Elapa de Destinacion
y Formacién y en la administracién del ex Ciclo de Destinacién

°  Desarrollo Reglamentos Sistema de Acreditacion Ley N° 19.664: Coordinar Comision, Aportar
antecedentes derivados de fa experiencia en la reglamentacion de la ley y de la administracion del ex
Ciclo de Destinacién y Aportar la experiencia en el desarrollc de sistemas de capacitacion para los
Servicios de Salud y en la acreditacion de centros y programas de formacion.

°  Criterios de Evaluacion, Tratajo en Redes en ef SN.SS. - Convenio con el Centro Nacional para la
Calidad y la Productividad - : Aportar la perspectiva de la Unidad de Formacion en los temas relativos ala
formacién y capacitacion, en el marco de la evaluacién de redes en el SNSS.
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Principales areas do trabajo

*  Aspectos Legales y Reglamentarias: Apoyo y contraparte técnica en el desarrallo de nuevas Leyes y Reglamentos,
requemdos para implementar la Reforma de Salud

°

Participar en |a elaboracion de los reglamentos, en los aspectos referidos a Carrera Funcionaria.

Difusién, capacitacién y apoyo técnico y logistico @ los Servicios de Salud, para fa implementacion de las
nuevas normas legales.

Apoyo técnico a las unidades del Ministerio de Salud y de los Servicios de Salud sobre materias
normativas y operativas de Recursos Humaros.

Coordinacién con Crganismos externos reiacionados con Recursos Humanos (Contralorta, DIPRES y
ofras)

o Aspectos Remuneracionales: controlar la correcta aplicacion de las normas de remuneraciones y
coordinar las instrucciones referidas alas bases de calculo que requieren los procesos de pago.
Mantener vigilancia permanente sobre la aplicacion de las normas juridicas que afectan las
temuneraciones del personal y la aplicaciér ce los dictamenes de la Contralorla General de la Replblica

para el sector publico y en especial para el sector salud.

Revision selectiva del proceso de pago de las remuneraciones.

Apoyo técnico a las oficinas de sueldos de los Servicios de Salud sobre procedimiento, calculo y
aplicacion de normas y regulaciones del page de beneficios

Administracion del con'rato del sistema certralizado del proceso de remuneraciores,

Coordinar la gestion del soporte écnico —computacional entre los Servicios de Salud y la empresa
proveedora.

s Aspectos Financieros: Evaluar el comportamiento del gasto del subtitulo 21: "Gasto en Personal’,

o

o

o

Elaboracién de informes financieros acerca de la ejecucion presupuestaria en relacion a lo autorizado por
la Ley de Presuguesto

Control y monitoreo del gasto por contrato de honorarios a suma alzada.

Estudio de la evolucion y comportamiento del gasto en personal, desagregado por cuentas.

»  Dotaciones: Determinar las necesidades de personal que requiere el sector para el cumplimiento de planes y
programas sanitarios.

o

o

o

o

Desarroliar Sistemas de Informacion de Recursos Humarces para ef control de la gestion

Coordinar los estudios de cargas de trabajo de los Servicios de Salud.

Evaluacion del Desempeo Colactivo Institucional de la Ley Meédica.

Preparar los infarmes que permitan negaciar con el Ejecutivo la expansion de personal.

Mantener registros actualizados de némina de fos funcionarios que se acogen al articulo 11 transitorio,
Ley N° 19.664 {Incentivo al Retiro}, nomina de ios funcicnarios que cumplen con las cendiciones para
percibir 12 "Indemnizacién para Jubilacion® {Ley de Autoridad Sanitaria) y cargos de profesionales
liberados de guardia (Articulo 44, Ley N” 15.076).

Preparacion de documentacién sobre recursos humanos del Sistema para la Ley de Presupuesto.

«  Ambito de! Desarrollo Organizacional: Promover un medelo de gestion descentralizado de los recursos humanos en
los Servicios de Satud, y el desarrollo y transferencia de enfoques y herramientas de gestién moderna a los
Sewlcwos y establecimientcs

Promover e impulsar el fortalecimiento de la organizacion de los Departamentos de Recursos Humanos
de los hospitales de mayor complejidad.

Entregar apoyo técnico directo a los nuevos departamentos de recursos humanos de los establecimientos
en malerias de: Mormas de personal y remuneraciones, Nuevos modelos organizacionales y Nuevos
diseftos funcionaies.

Impulsar la aplicacion del *Modelo de Gerencia de Recursos Humanos™ ejaborado por nuestro
departamento, en el marco de la Ley N° 19.882 “Del Nuevo Trato Laboral y Alta Gerencia Piblica” y la
“Ley de Autoridad Sanitaria”.

Realizar reuniones nacionales y locales, destinadas a la entrega de informacién, intercambio de
experiencias y conocimientos y a la promocién de la integracion de los equipos que forman fos
Departamentos de Recursos Humancs, de Capacitacion, de Remuneraciones y de Personal
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Balance de desempedio y gestion presupuestaria Servicios de Salud y proyectos relevantes de la red.
Informe de evaluacion Glosa 04

Informes de ejecucion del gasto en programas relevantss de la red

Compromisos de Gestion

Informe Balance Gestidn Integral

Intermediar con fas entidades que financian los programas de la red:

Andiisis del comportamiento del gasto real en programas relevantes de la red,

Participar en la formulacion y preparacion de presupuestos innovaciones y expansion del modelo de atencién y
gestion en red:

Elaborar modelos de simulacién econométricos.

DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Mision

Proponer la formulacién de politicas, normas, planes y programas en el 4mbito de Recursos Humanos del Sector Salud,

of

rientados al mejoramiento de fa calidad de la atencion, a facilitar la implementacién del Régimen de garantias en los

Servicios de Salud y a lograr la consolidacion de la Autoridad Sanitaria, con énfasis en las areas de gestion y desarrolio

0

rganizacional, formacién y capacitacion, desarrolio de las relaciones laborales y calidad de vida laboral.

Organigrama Divisién de Gestién y Desarrollo de las Personas

Division de
Gestian y Desarrollo
do las Personas

I T 1

T
Dpto. de Dpte. de Dpto de Dpte. ds
Gestién y Deserrollo Formacién y Capacitacion y Relaciones
Organizacienal Perfaccionamianta Dasarmolio Laborales

Principales funciones

1

Impulsar la formacion y capacitacién de los Recursos Humanos necesarios para el Sector Salud, con el objeto de
adecuar la calidad y fa cantidad de tos recursos humanos al modelo de atencion,

Promover un modelo de gestién descentralizado de los Recursos Humanos en los Servicios de Salud del pais y el
desarrollo y transferencia de enfoques y herramientas de gestién moderna de recurses humanos a los Directivos de
los Servicios y establecimientos de salud.

Promover las condiciones organizativas que den viabilidad a la entrega de servicios de calidad creciente al usuario,
a través del desarrollo de las condiciones laborales y humanas del usuario interno.

Promover la adecuacion y la reforma al marco juridica y reglamentario que regula la situacion contractual del
personal de salud, con el objeto de descentralizar, flexibilizar y mejorar 1a calidad de la gestion,

Coordinar a nivel nacional, a solicitud de los Servicios de Salud, los procesos de Seleccion de médicos cirujancs,
cirujanos dentistas, farmacéuticos o quimicos farmacéuticos

.- Departamanto De Gestion Y Desarrollo Organizacional

Promover una politica de fortalecimiento de la gestion descentralizada de Recursos Humanos en la red asistencial

P!
d

el

liblica; participar en la negociacion de nuevos recursos & implementar programas de expansién y distribucién de ellos,
lesarrollar auditorla de procesos y contral de la gestién de dichos recursos, manteniendo un sistema de informacion de
llos en la Red Asistencial Publica.
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. Gestién de macro redes, generando alianzas estratégicas con las redes y entre ellas.

. Redes y macroredes con dreas de desempefio evaluadas en los ambitos de: uso racional y
eficiente de los recursos, elementos de calidad y participacion, eficacia, eficiencia y productividad de las
redes:

o Analizar y preparar informacién para la toma de decisiones.
°  Evaluar la gestion de redes en las kres dimensiones definidas .

4.- Departamento De Coordinacion EMI Sur

La misién del Departamento de Coordinacion EMI Sur es instalar el modelo de atencion y gestion en red, mediants
acciones intencionadas de asesorfa, evaluacion y gestion, destinadas a lograr el pleno desarrollo de las redes y
macreredes de salud.

Se entiende por plenc desarrofio de las redes y macroredes, ef qus estas sean eficlentes, efectivas y sficaces en la
resolucion de los problemas de salud de la poblacién a su cargo, cuenten con un régimen de garantias operando,
obtengan buenos resultados, en calidad y cantidad, en ta produccion de servicios de salud a las personas y qus hayan
incorporado a la comunidad organizada en su gestién

Su ambito de trabajo territorial son los Servicios de Salud de Maule, fuble, Concepeion, Talcahuano, Arauco, Blo Blo,
Araucania Norte, Araucania Sur, Valdivia, Osorno, Llanchipal, Aysén y Magallanes

Principales lineas de trabajo:

+  Redes integradas y resolutivas y con régimen de garantias instalado exitosamente

o Asesorar técnicamente a las redes y macroredes,

°  Monitorear procesos y productos en temas pricritarics:
- Compromisos de gestion
- Consejo Integrador de fa Red Asistencial
- Programacién en Red
- Red electiva
- Modelo de atencion APS
- Gestion clinica hospitalaria
- Hospitales autogestionados en red
- Gestién de la demanda
- Excelencia en red

°  Instalar capacidades de liderazgo y negociacién.

o Gestion de macro redes:

°  Generar alianzas estratégicas con fas redes y entre eltas

°  Redes y macroredes con Areas de desempefio evaluadas en los ambitos de: uso racional y eficiente de
los recursos, elementos de calidad y participacién, eficacia, eficiencia y productividad de fas redes:
- Analizar y preparar informacion para la toma de decisiones
- Evaluar la geslion de redes en las tres dimensiones definidas
- Retroalimentar a los tomadores de decision.

5.- Departamento De Evaluacién De Recursos Y De Desempefio

La mision de este departamento es instalar €l modelo de atencion y gestion en red, medianie la generacion de
informacién relevante para la evaluacion del desempefio sanitario y financiero de las redes y macroredes y mediante la
intermediacién con las entidades financieras, con el fin de lograr &f pleno desarrolio de las redes.

Principales lineas de trabajo

«  Generar informacion sistematizada y analizada sobre el desempeio sanitario y financiero de la red:

«  Sistematizar y analizar informacion sobre Ley 19.813; ley 19.378, Glosa 04, Balance de Gestion Integral, metas
SEGPRES, Compromisos de gestion y analisis de informacion sanitaria.

« FElabarar informes de avaluacion del desempefio sanitario. presupuestario y de gestién:
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e Coordinar y controlar la ejecucion de las politicas de salud de! Gabierno en el marco de los programas y proyectos
definidos por las Divisiones, Institucicnes Dependientes y Servicios de Salud.

s Apoyar al Subsecretario en a coordinacion y ejecucién de la Agenda Social definida por el Goblerno para el Sector
Salud en las areas de Atencion Primaria, Sistemas de Atencién al Usuario, Urgencias, definiendo aspectos
innovadores y lineas de accidn que integren recursos humanos, calidad del servicio, fransparencia y probidad,
instrumentos de gestién, comunicacién e institucionalidad, Modemizar la red de proteccion social en Salud y
propender a una efectiva descentralizacion.

*  Administrar los centros de gestion dependientes de la Subsecretarla de Red Asistencial.

»  Realizar la asesorfa politica técnica, apoyo operativo y representacion en diversas comisiones sectoriales, exira-
sectoriales e internas.

s Revisién de la documentacion que serd suscrita por el Sr. Subsecretario, control y seguimiento de respuestas.

o Mantener actualizada la agenda de actividades de! Sr. Subsecretario en coordinacién con &f Gabinete del Ministro y
el Departamento de RR.PP., dependiente de la Subsecrataria de Salud Publica.

OFICINA DE EMERGENCIAS Y CATASTROFES

Su misién consiste en proponer todas las acciones tendientes a lograr una 6ptima preparacion y ejecucion de las
acciones de! Sector Salud, tanto en la prevencién como en el manejo de accidentes masivos y/o catastrofes. Asimismo,
sobre los efectos que éstos pueden causar sobre las personas y bienes de los organismos e instituciones del Sector,

Principales linsas de trabajo:

*  Planificacion y organizacién de un sistema que dé respuesta a las tareas que el Plan Nacional de Emergenciale
asigna al Ministerio de Salud.

« Coordinacién con Secretarfas de Estado, Institucicnes, Agencias Internacionales y Organismas del Sector Salud,
en lo que se relaciona con la preparacion y ejecucion de las medidas més aconsejables frente a emergencias ylo
desastres.

o Mantener actualizado registro de las emergencias producidas a nivel nacional e internacional, junto con proponer
las medidas tendientes a apoyar la resalucion de lo acaecido.

e Promocion de acciones tendientes a mejorar mediante la capacitacion, la preparacién del personal de salud en lo
que liene relacién con Seguridad Hospitalaria y Manejo de Situaciones ante un Desastre y/o catastrofe.

»  Direccitn de la Red de Telecomunicaciones, supervisando el cumplimiento de las politicas y normas dictadas por la
autoridad central.

o Desarrolio de un Banco de Datos con a situacion, capacidades y deficiencias del Sector Salud para actuar ante
emergencias graves.

DIVISION DE GESTION DE LA RED ASISTENCIAL

Misidn
Asegurar un funcionamiento integral, eficaz y eficiente de las redes de salud, mediante la definicin, supervision y
evaluacién de politicas, normas y estrategias de modelo de atencion y gestion en red, con el fin de safisfacer las
necesidades de salud de la poblacion, de acuerdo a los recursos disponibles, en el marco de la Reforma.

Organigrama Divisién de Gestién de la Red Asistencial

Diisién de Gestidn
de |a Red Asislencial
T

{ | 1 T 1
Depto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dplo. de
Modelos de Atencién Coordinacian Coordinacién Coordinacién Evaluacion de Recursos
EMI Norte: EMI Centro EMI Sur y de Desempefio





[image: image9.png]GOBIERNO DE
MINISTERK) D

[ 2
CIRCULAR N° 0 g

Santiage, 31 ENE. 2005

INFORMA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

Mediante el presente, tengo el agrado de informar a la comunidad ministerial que, a contar del 1° de Enero se
encuentra vigents !a estructura de la nueva Subsecretaria de Redes Asistenciales, segun se indica:

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

Misién

Coordinar y controlar la ejecucion de las politicas gubernamentales en et Sector Salud, en particular aquellas que buscan
ampiiar la cobertura y fa oportunidad de las prestaciones recibidas por los beneflciarios del Sistema Publico, asi como
consolidar fa gestion en red del sector en base a las necesidades expresadas en los objetivos sanitarios, avanzando en el
procesa de Reforma de la Salud. descentralizacion administrativa y de Modernizacion del Estado

Organigrama Subsecretaria de Redes
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SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

“Tendra a su cargo las materias relativas a la articulacién y desarrollo de la Red Asistencial del Sistema para la
atencion integral de las personas y fa regulacion de la prestacion de acciones de salud, tales como las normas
destinadas a definic los niveles de complejidad asistencial necesarios para distintos tipos de prestaciones y los
estandares de calidad que seran exigibles”.

o Velars por el cumplimiento de las politicas, planes y programas, y coordinara su ejecucién por los Servicios de
Salud, los Establecimientos de Salud de Carécter Experimental, la Central de Abastecimiento del Sislema
Naciona! de Servicios de Salud y los demés organismos que integran &f Sistema.

«  Subrogar al Ministro, en ausencia del Subsecretario de Salud Publica.

JEFE DE GABINETE SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

Apoya al Subsecretario en fa coordinacién del trabajo de la Subsecretarla, siendo el trgano de enlace en las
Gomunicaciones y transmitiendo las instrucciones que el Subsecretario disponga para el cumpkimiento de sus funciones.
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Lamision de este departamento es instalar el modelo de atencion y gestion en red, mediante la definicién de politicas y
la elaboracién de estrategias y orientaciones operativas destinadas & lograr el pleno desarrollo de las redes y
macroredes.
Este departamento est4 formado por 5 Unidades:

1. Unidad de Atencién Primaria

2. Unidad de Hospitales

3. Unidad de macroredes

4, Unidad de Calidad en la Red

8. Unidad de Participacién
Las dos primeras unidades se preocupan directamente de las instituciones prestadoras desde la perspectiva de su rol en
el modelo de atencion y gestion en red.
La unidad de Macroredes propone la resolucién a nivel regional y nacional de problemas de salud que exceden la
capacidad resolutiva de las redes locales de salud.
Las dos dltimas unidades abordan 4reas sensibles para la instalacion del modelo como son la calidad de la atencién y la
participacion de la comunidad.

Principales lineas de trabajo

Modelo de atencién y gestion en red consensuado, difundido y operativizado:
°  Identificar los lineamientos centrales para una politica de atencién y gestién en red,
°  Desarrollar y consensuar estrategias para hacer operativo el modelo de atencién y gestion en red
¢ Elaborar y validar orientaciones metodolégicas, téenicas y administrativas para la implementacion y
Evaluacion del modslo
°  Elaborar y coordinar un programa de difusion del modelo
°  Apoyar la implementacién de la reforma de salud, en aquellas competencias vinculadas a modelo y
gestion de red.
°  Realizar los ajustes y evaluaciones periddicas de orientaciones que se requieran
Programas de orientacion a gestién de calidad - excelencia en establecimientos y redes:
° Estandares de calidad sobre la gestion de los establecimientos de las redes para evaluar el
funcionamiento de! modelo.
°  Generar espacios de reflexion y compartir experiencias, entre diversos actores de las redes
Fortalecimiento de la ambulatorizacin:
°  Plan de reforzamiento y aumento de capacidad resolutiva de Ja APS.
°  Fortalecimiento def nivel secundario.
s  Diseflo y revision permanente de las Macroredes:
°  Elaborar modelo de funcionamiento de macroredes a nivel regional y nacional,
°  Evaluar periodicamente las estrategias y orientaciones para reaiizar fos ajustes y actualizaciones que se
requieran
°  Disefio metodoldgico del plan de difusion de macroredes.
»  Innovaciones y expansidn dei modelo de atencidn y gestion en red {innovacion y desarrollo):
°  Disefio y negociacion de proysctos de expansion e innovacion,
°  Identificacién y Validacién de experiencias innovadoras de modelc o gestion de red.
°  Responsable de instalar el madelo de atencién y gestion de las redes de salud, mediante ia definicion de
politicas y la elaboracién de estrategias y crientaciones operativas destinadas a lograr el plenc desarrollo
de las redes.

2.- Departamento De Coordinacién EMI Norte

La misién del Departamento de Coordinacién EMI Norte es instalar el modelo de atencion y gestion en red, mediante
acciones intencionadas de asescria, evaluacion y gestion, destinadas a lograr el pleno desarrofio de las redes y
macroredes de salud.

Se entiende por pleno desarrollo de las redes y macroredes, el que estas sean eficientes, efectivas y eficaces en la
resolucién de los problemas de salud de la poblacion a su cargo, cuenten con un régimen de garantias cperando,




[image: image11.png]obtengan buenos resultados, en calidad y cantidad, en la produccion de servicios de salud a las personas y que hayan
incorporado a la comunidad organizada en su gestion.

Su ambito de trabajo teritorial son los Servicios de Salud de Arica, lauique, Antofagasta, Atacama, Coguimbo,
Valparaiso-San Antonio, Vifia del Mar-Quillota y Aconcagua.

Principales lineas de trabajo

«  Redes integradas y resolutivas y con régimen de garantlas instalado exitosamente:
°  Asesorar técnicaments a las redes y macroredes.
©  Monitorear procesos y productos en temas prioritarios:
- Compromisos de gestion
- Consejo Integrador de la Red Asistenclal
- Programacién en Red
- Red electiva
- Modelo de atencién APS
- Gestion ciinica hospitalaria
- Hospitales autogestionados en red
- Gestion de la demanda
- Excelencia en red

°  |nstalar capacidades de liderazgo y negociacion.
o Gestion de macro redes:
°  Generar alianzas estratégicas con las redes y entre ellas.
o Redes y macroredes con 4reas de desempefio evaluadas en los ambitos de: uso racional y
eficiente de los recursos, elementos de calidad y participacién, eficacia, eficiencia y
proguctividad de las redes:
©  Analizar y preparar informacion para la toma de decisiones.
°  Evaluar la gestion de redes en las tres dimensiones definidas.
°  Retroalimentar a los tomadores de decision.

3.- Departamento De Coordinacién EMI Centro

La mision def Departamento de Coordinacion EMI Centro es instalar el modelo de atencidn y gestion en red, mediante
acciones intencionadas de asesoria, evaluacion y gestion, destinadas a lograr el pleno desarrollo de las redes y
macroredes de saiud.

Se entiende por pleno desarrollo de las redes y macroredes, el que estas sean eficientes, efectivas y eficaces en la
resolucion de los problemas de salud de la poblacion a su cargo, cuenten con un régimen de garantias operando,
obtengan buenos resultados, en calidad y cantidad, en la produccion de servicios de salud a las personas y que hayan
incorporado a fa comunidad organizada en su gestion.

Su ambito de trabajo territorial son los Servicios de Salud Metropofitanos Norte, Sur, Sur QOrients, Oriente, QOccidente y
Central y Libertador Berardo O"Higgins.

Principales tineas de trabajo

°  Redes integradas y resolutivas y con régimen de garantias instalado exitosamente.
°  Asesorar lécnicamente a las redes y macroredes.
°  Monitorear procesos y productos en temas prioritarios:
- Compromisos de gestion
- Consejo Integrador de la Red Asistencial
- Programacién en Red
- Red electiva
- Modelo de atencion APS
- Gestion clinica hospitalaria
- Hospitales autogestionados en red
- Gestién de la demanda
- Excelencia en red




