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APRUEBA NORMA GENERAL ADMINISTRATIVA N° 14, SOBRE  ENTREGA DE LOS CUERPOS DE LAS PERSONAS FALLECIDAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

EXENTA N°  277

SANTIAGO, 20 de mayo de 2005

VISTO: lo dispuesto en los artículos 4°,  6° y 16 del decreto ley N° 2763, de 1979; en el artículo 9° del decreto supremo N° 395, de 1979, del Ministerio de Salud;  en la ley N° 18.469; y en la resolución N° 520, de 1996, de la Contraloría General de la República, y

CONSIDERANDO: 

- La necesidad   de regular los procedimientos administrativos que deben seguir los establecimientos de salud del Sistema, con ocasión de la muerte de personas que concurren a ellos, de modo de unificar en el país estos procedimientos y resguardar el respeto de los sentimientos y derechos de sus deudos, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1°.- FIJASE, a contar de la fecha de la presente resolución, el texto de la Norma General Administrativa N° 14, sobre Plazos para la Entrega de los Cuerpos de Personas Fallecidas en los Establecimientos de Salud.

2°.- La norma técnica que se aprueba en virtud de este acto administrativo, se expresa en un documento de 1 página, cuyo  original, visado por el Subsecretario de Salud Pública, se mantendrá en poder del Jefe de la División de Prevención y Control de Enfermedades.

Todas las copias de la norma en referencia deberán guardar estricta concordancia con el texto original.

3°.- REMITASE un ejemplar del texto de la Norma General Administrativa N° 14 a  los Servicios de Salud  y a los Secretarías Regionales Ministeriales del país.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.- Pedro García Aspillaga, Ministro de Salud.-

NORMAS SOBRE PLAZOS PARA LA ENTREGA DE LOS CUERPOS DE PERSONAS FALLECIDAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
1. Cuando fallezca un paciente en un establecimiento asistencial del sector, sea que ha permanecido hospitalizado o durante su atención en un Servicio de Urgencia o en otro servicio de atención ambulatoria, el cuerpo será entregado a los deudos a lo más cuatro horas después de ocurrida la defunción, en cualquier horario, salvo los casos en que éste deba ser objeto de autopsia o ser entregado al Servicio Médico Legal.  Para cumplir esta función, los servicios dispondrán permanentemente de personal encargado de la entrega de cadáveres.

2. Ocurrida la defunción de un paciente durante su atención hospitalaria o ambulatoria, la certificación de la defunción estará a cargo del Director del establecimiento o de los médicos que hayan sido designados por éste: el médico tratante, el Jefe de Turno de Urgencia, u otro.

3. Dicho certificado médico de defunción, deberá ser entregado a los deudos a más tardar dos horas después de su ocurrencia, con el fin de favorecer el pronto trámite de su inscripción en el Registro Civil.

4. Si el paciente será donante de órganos corresponde que el certificado  se expida inmediatamente de constatada la muerte encefálica.  Este debe ser emitido por el médico tratante de los pacientes hospitalizados, o el Jefe de Turno de Urgencia o el médico en quien se delegue esta misión, si el deceso ocurren en esa unidad.

5. Si la muerte del potencial donante de órganos se debe a causas que hagan sospechar la comisión de un delito, o ha sido causada por vehículos en la vía pública y, en general, en todos los casos en que se piense que la muerte dará lugar a un proceso criminal, se requerirá además la autorización del director del Servicio Médico Legal o del médico cirujano en quien éste haya delegado tal función para proceder a la extracción de órganos.

6. Si la función se produce en un lugar distinto del establecimiento asistencial y existen antecedentes clínicos para establecer la causa de la misma, el certificado podrá ser extendido por el Jefe de Turno de Urgencia o el médico delegado para ello.  El procedimiento deberá efectuarse en los plazos establecidos precedentemente y se tendrá el cuidado necesario a fin de especificar correctamente la causa del deceso.

7. Si se carece de antecedentes clínicos podrá expedirse el certificado sobre la base de la información proporcionada por los parientes más cercanos o las personas que viven en la misma morada del fallecido, dejándose constancia de esta circunstancia en el documento.

8. En todos los casos en que existan sospechas que la muerte se debe a causas no naturales o que ha existido la comisión de un delito, se debe notificar inmediatamnete al Director del Establecimiento o a quien lo subrogue con el objeto de que se haga la denuncia correspondiente ante los tribunales. En este caso debe darse aviso al Servicio Médico Legal dentro de las dos horas de ocurrida la defunción para el retiro del cuerpo para la realización de las pericias tanatológicas.

