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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

DPTO. ASESORIA JURIDICA

Mmh.

NORMA GENERAL ADMINISTRATIVA N° 5

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE MATRONERIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES DE LOS SERVICIOS DE SALUD

RESOLUCION EXENTA N° 289 DE 1997

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

DPTO. DE A SESORIA JURIDICA

APRUEBA NORMA GENERAL ADMINISTRATIVA N° 5, SOBRE  LA ESTRUCTURA  ORGANICA FUNCIONAL DE MATRONERIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

EXENTA N°  289

SANTIAGO, 31° de enero de 1997

VISTO: lo dispuesto en los artículos 4° y 6° del decreto ley N° 2763, de 1979; en al artículo 9° del decreto N° 395, de 1979, del Ministerio de Salud; en la resolución N° 55, de 1992, de la Contraloría General de la República, y

CONSIDERANDO: 

- La necesidad de dar una estructura funcional al servicio de matronería en los establecimientos asistenciales de los Servicios de Salud, con el objeto de lograr su adecuada organización y la necesaria colaboración entre sus componentes para alcancar la mejor atención de salud que ellos brindan.

- La necesidad de establecer conductos apropiados para que ese personal colabore en la buena marcha de los establecimientos asistenciales, proporcionando sus opiniones y aportes para la toma de decisiones, en las materias que le corresponde, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1°.- FIJASE, a contar de la fecha de la presente resolución, el texto de la Norma General Administrativa N° 5, sobre “Estructura Orgánica Funcional de Matronería en los Establecimientos Asistenciales de los Servicios de Salud”.

2°.- La norma general que  se aprueba en virtud de este acto administrativo, se expresa en un documento de 5 páginas, cuyo original, visado por el Subsecretario de Salud, se mantendrá en poder del Jefe de la División Programas de Salud, de este Ministerio.

Todas las copias de la norma en referencia, deberán guardar estricta concordancia con el texto original.

3°.- REMITASE fotocopia de la Norma General Administrativa N° 5 a todos los Servicios de Salud asistenciales y a los Secretarios Regionales Ministeriales de Salud del país.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.- Alex Figueroa Muñoz, Ministro de Salud.-

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

NORMA GENERAL ADMINISTRATIVA N° 5, SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE MATRONERIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES DE LOS SERVICIOS DE SALUD
I.-
OBJETIVOS:
· Establecer la estructura orgánica funcional de la matronería en los establecimientos asistenciales de los Servicios de Salud, confiriéndole las facultades y asignándole las responsabilidades necesarias para desarrollar sus funciones.

· Reconocer a la matronería su calidad de servicio que forma parte de la estructura de la atención de salud que se brinda a la población.

· Definir las funciones y actividades que efectúa el personal de matronería en el cumplimiento de su cometido.

II.-
ORGANIZACIÓN:

La atención de matronería de los establecimientos asistenciales de los Servicios de Salud se organizará considerando los siguientes componentes:

1.-
Matrona Jefe

2.-
Matronas Supervisoras de Unidades

3.-
Matronas Jefes de Turno

4.-
Matronas Clínicas

5.-
Técnicos Paramédicos

6.-
Auxiliares


UNIDADES


Matrona Supervisora de unidad de Emergencia Gineco-Obstétrica


Matrona Supervisora de unidad de Parto y Preparto


Matrona Supervisora de unidad de Pabellón e Intermedio Quirúrgico


Matrona Supervisora de unidad de Puerperio


Matrona Supervisora de unidad de Procesos Sépticos Gineco-Obstétricos


Matrona Supervisora de unidad de Morbilidad Obstétrica


Matrona Supervisora de unidad de Neonatología


Matrona Supervisora de unidad de Ginecología


Matrona Supervisora de unidad de Consultorio Adosado


MATRONA JEFE

En los Servicios Clínicos de Obstetricia y Ginecología de los establecimientos asistenciales de los Servicios de Salud y cuando su tamaño lo justifique, se designará una profesional de matronería para que se desempeñe como matrona jefe, que será nombrada por el jefe del Servicio Clínico, de acuerdo a una selección interna realizada a ese efecto, a quien le corresponderá realizar las funciones que se detallan a continuación.  Para el debido ejercicio de su cometido se le asignará formalmente el cumplimiento de dichas funciones y se le delegarán en forma expresa las facultades correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 43 de la ley N° 18.575.

1. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la atención de matronería del establecimiento, en conjunto y de común acuerdo con el jefe del Servicio.

2. Proponer al jefe del Servicio normas y procedimientos técnicos sobre materias del área de la matronería y programas de evaluación, supervisión y control del personal de matronas, técnicos paramédicos y auxiliares del Servicio, asignados a matronería.

3. Participar en la formulación de normas técnico-administrativas que permitan el cumplimiento de los programas.

4. Desarrollar las etapas de planificación, organización, dirección y control del personal de matronería y administrativo a su cargo.

5. Supervisar y coordinar las actividades de las matronas supervisoras.

6. Participar en la administración de los recursos materiales y financieros asignados al programa.

7. Informar al jefe del Servicio sobre las necesidades de recursos físicos e insumos, para la aplicación del programa, velando por el cumplimiento de los convenios de mantención y renovación de los equipos, máquinas e instrumentos.

8. Establecer y/o mantener líneas de comunicación directa con sus superiores, pares y subalternos, para garantizar una adecuada toma de decisiones.

9. Fomentar la capacitación y el adiestramiento en servicio del personal de matronería a su cargo.

10. Participar en la elaboración y difusión de manuales de procedimientos.

11. Impulsar estudios e investigaciones en el área de la matronería.

12. Efectuar reuniones periódicas con el personal a su cargo, en relación con la gestión técnico-administrativa.

13. Elaborar y mantener programas de orientación para el personal de matronería que ingrese o cambie de servicio o unidad.

14. Impulsar y colaborar en la elaboración de programas de educación e información al paciente y su grupo familiar.

15. Organizar y dirigir reuniones períodicas con los diferentes niveles de atención, en relación a la gestión de su competencia.

16. Presentar al jefe del Servicio la memoria anual de las actividades de las matronas realizadas en el establecimiento.

17. Asesorar al jefe del Servicio en materias relacionadas con la información estadística.

18. Proponer al jefe del Servicio medidas de seguridad laboral para el personal de su dependencia.

19. Desempeñar las demás funciones y tareas que le encomiende el jefe del Servicio en materias de su competencia.

MATRONA SUPERVISORA DE UNIDAD

En las unidades donde se desempeñen matronas y cuyo tamaño y complejidad lo justifiquen, se designará por el jefe del Servicio, una matrona supervisora, a la que corresponderá realizar las funciones que se señalan a continuación, las cuales le serán encomendadas formalmente y se le delegarán las facultades necesarias para el cumplimiento de sus funciones de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 43 de la ley N° 18.575.

1. Organizar, dirigir, programar y controlar la atención de la matronería de la unidad en conformidad con los programas y normas establecidas y en coordinación con la matrona jefe.

2. Supervisar el cumplimiento de normas y procedimientos.

3. Coordinar la elaboración y aplicación del registro de actividades del personal a su cargo en la atención de las pacientes.

4. Asignar las funciones específicas y tareas a las matronas clínicas, personal técnico, paramédico, auxiliar y personal administrativo asignados a matronería.

5. Supervisar permanentemente la atención de matronería en la unidad y auditar periódicamente los registros de dicha atención, velando por el cumplimiento de las normas dictadas en la materia.

6. Coordinar la atención de matronería con otros servicios clínicos, servicios y unidades de apoyo y con las oficinas, secciones y subdepartamentos del establecimiento.

7. Mantener informada a la matrona jefe sobre los requerimientos de insumos y materiales necesarios para la atención de matronería.

8. Efectuar, a lo menos una vez al mes, reuniones técnicas con matronas clínicas y el personal técnico y auxiliares de la unidad.

9. Participar en la organización de la atención de matronería aportando su visión específica de la unidad a su cargo.

10. Proponer sistemas estructurados de supervisión.

11. Colaborar con la matrona jefe en la elaboración, mantención, actualización y difusión de las normas de atención y administrativas relativas a la matronería.

MATRONA JEFE DE TURNO

En las unidades que por su tamaño, complejidad, volumen de trabajo y en que las que la jornada laboral se realice en sistema de turnos, se designará una matrona jefe de turno, que será nominada por el jefe del  Servicio y le corresponderá realizar las funciones que se señalan a continuación, las cuales les serán encomendadas formalmente y se le delegarán las facultades necesarias en conformidad con lo dispuesto en el artículo 43 de la ley N° 18.575.

1. Programar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar, evaluar la atención de matronería proporcionada a las pacientes por el personal a su cargo, en conformidad con los programas  y normas establecidas.

2. Establecer la distribución necesaria del personal para garantizar atención de calidad en los respectivos turnos.

3. Administrar los insumos y materiales asignados, asegurando su adecuado suministro en los respectivos turnos.

4. Disponer la redistribución del personal de su turno en los casos que sea necesario para la atención de las pacientes.

5. Coordinar las actividades de la unidad con otras unidades del hospital o del servicio a fin de cumplir con las exigencias que demande el turno.

6. Colaborar en la mantención de un sistema óptimo de registro de las actividades.

MATRONA TRATANTE

Corresponderá  a esta profesional el desarrollo de las siguientes funciones:

1. Otorgar atención profesional a la mujer y al recién nacido y cumplir las funciones que señala el Programa de la Mujer, aprobado por el Ministerio, todo ello dentro del ámbito de competenia que fija la ley.

2. Actuar como agente de cambio de conductas negativas y/o erróneas a través de la educación para la salud en pacientes a su cargo.

3. Efectuar consejerías en las materias de su competencia.

4. Aplicar principios de administración que le permitan organizar y mejorar la atención de la mujer y del recién nacido.

